
บทที ่5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ในรายงานการประเมินโครงการพัฒนา 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ผูศึ้กษา
น าเสนอขอ้มูลตามประเด็น ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
 2.  วิธีด าเนินการประเมิน 
 3.  สรุปผลการประเมิน 
 4.  อภิปรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 

1. วตัถุประสงค์การประเมิน 
1.1 เพื่อประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต 

1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีต่อการด าเนินงานโครงการพัฒนา       
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 

2. วิธีด าเนินการประเมิน 
            2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
                  การประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์
ของการประเมินดงัน้ี 

   2.1.1 การประเมินโครงการพฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  มีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินการโครงการ รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยมีเกณฑใ์นการเลือก
ตามสถานภาพ ดงัน้ี 
                            2.1.1.1 บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน 
ปีการศึกษา 2562 ในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน ครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี
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ผูช่้วยผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน จ านวน 4 คน ครูผูรั้บผิดชอบงานศูนยก์าร
เรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน และครูผูส้อนศูนย์การเรียนส าหรับเด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 3 คน รวมจ านวน 11 คน  

2.1.1.2  บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี  ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2562 
ประกอบดว้ย แพทยท่ี์ไดรั้บมอบหมายจากโรงพยาบาลปัตตานีให้รับผิดชอบศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก 
จ านวน 2 คน และพยาบาลปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย และท าหน้าท่ีส่งต่อเด็กมารับบริการท่ี 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล จ านวน 7 คน รวมจ านวน 9 คน 

   2.1.2 การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการด าเนินงานโครงการพฒันา 
ศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี   
มีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ี้เก่ียวข้องในการด าเนินการ
โครงการ จ านวน 59 คน โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตามสถานภาพ ดงัน้ี 

   2.1.2.1 บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน 
ปีการศึกษา 2562 ในต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน ครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี
ผูช่้วยผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน จ านวน 4 คน ครูผูรั้บผิดชอบงานศูนยก์าร
เรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน และครูผูส้อนศูนย์การเรียนส าหรับเด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 3 คน รวมจ านวน 11 คน 

   2.1.2.2  บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี ประกอบดว้ย แพทยท่ี์ไดรั้บมอบหมายจาก
โรงพยาบาลปัตตานีให้รับผิดชอบศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน  
และพยาบาลปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย และท าหน้าท่ีส่งต่อเด็กมารับบริการท่ีศูนย์การเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 7 คน รวมจ านวน 9 คน 

   2.1.2.3  ผูป้กครอง เด็กเจ็บป่วยในโรงพยาบาลปัตตานี ท่ีมารับบริการท่ีศูนย์การ
เรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 39 คน 

         2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน ดงัน้ี 

        2.2.1 การประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีแบบสอบถามจ านวน 5 ฉบบั คือ 

                 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามด้านสภาพแวดล้อม เพื่อทราบเก่ียวกับระดับความ
ตอ้งการความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งกบั
หน่วยงานต้นสังกัด และความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
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            ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัน าเขา้ เพื่อทราบระดับความพร้อมและความ
เพียงพอของบุคลากร  ความเพียงพอของงบประมาณ ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ ความเหมาะสม
การบริหารจดัการ  และผูส้นบัสนุนโครงการ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 

ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามด้านกระบวนการ เพื่อทราบระดับความเหมาะสม
เก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do)  
ใน 2 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการทางการศึกษา และดา้นการสนบัสนุนงานให้บริการทางการศึกษา   
การตรวจสอบการปฏิบติังาน (Check) และการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Act)  และค าถาม
ปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 

ฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามดา้นผลผลิต เก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ในการใหบ้ริการทางการศึกษา  
และการสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษา แบบสอบถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 

ฉบบัท่ี 5 แบบสอบถามดา้นผลผลิต เก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียน ใน 3 ดา้น คือ ผูเ้รียน
ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และต่อเน่ือง  ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  
และไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขภาพอนามยัเม่ือไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วย  ผูเ้รียนไดรั้บ
การฝึกอาชีพตามความสนใจตามสภาพความเจ็บป่วย  แบบสอบถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 

       2.2.2 การประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั  
คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงาน โครงการพฒันาศูนยก์าร
เรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
และคุณภาพผูเ้รียน เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
และค าถามปลายเปิดเพื่อการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 

       2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผูร้ายงานเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สอบถามบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
และผูป้กครองเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 
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       2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินคร้ังน้ี ผูร้ายงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. สรุปผลการประเมิน 
  ผลการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พบขอ้สรุปจากการศึกษาดงัน้ี 
 3.1 ผลการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model)  
ของแดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel  L. Stufflebeam) ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.50, σ = 0.48) โดยทุก
ดา้นมีผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดถือว่าผ่านเกณฑก์ารประเมิน  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
                       3.1.1  ด้านสภาพแวดล้อม มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(µ = 4.62, σ = 0.29)  โดยมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมของวตัถุประสงคโ์ครงการ ความตอ้งการจ าเป็นของโครงการ และความเป็นไปไดข้อง
โครงการ ตามล าดับ  โดยมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการพฒันารูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับ
บริบทในโรงพยาบาล และจดัเตรียมสถานท่ี ให้มีความเหมาะสม กวา้งขวาง มีความสะอาดถูก
สุขอนามัยและปลอดภัย เพียงพอต่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการ  จัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมทักษะอาชีพโดยค านึงถึงความพร้อมของสถานท่ี เม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมินแลว้ 
ทุกประเด็นการพิจารณามีค่าเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
                       3.1.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.49,  
σ = 0.46)  โดยการสนับสนุนโครงการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองมาได้แก่ ความเหมาะสมของวสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ี ความเหมาะสมการบริหารจดัการ ความพร้อมและความเพียงพอของบุคลากร  
และความเพียงพอของงบประมาณ ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีสถานท่ีตั้ งเหมาะสม  
กับการด าเนินโครงการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณท่ีสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น  
เช่น งบประมาณจากกรมการแพทยไ์ม่สามารถจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นครุภณัฑ ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
เม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้วทุกประเด็นการพิจารณามีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  
ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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                      3.1.3 ดา้นกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.45,  
σ = 0.54) โดยขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันา การวางแผน การด าเนินการ ตามล าดบั  เม่ือเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินแลว้ทุกขั้นตอนมี
ค่าเฉล่ียสูงว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน และเม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอนสรุปผล 
ไดด้งัน้ี  

3.1.3.1 การวางแผน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.52)  
โดยการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  การประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน และการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมมือ (MOU) ระหวา่งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

3.1.3.2 การด าเนินการ ซ่ึงมี 2 ประเด็นพิจารณา คือ การให้บริการทางการศึกษา 
และการสนับสนุนงานให้บริการทางการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.40,   
σ = 0.57)   เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าประเด็นการให้บริการทางการศึกษา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 4.49,  σ = 0.46) พบว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี การจดัท าแผนการ
ให้บริการช่วงเช่ือมต่อ (ITP)  การประสานงานกบัสถานศึกษาปัจจุบนัของเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิชาการ การใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กในโรงพยาบาล ตามแนวพระราชด าริฯ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น 
eDLTV ชุด Mobile Education Kit หนงัสือนิทาน และบตัรค า AR Code เป็นตน้ การใชแ้หล่งเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล การวดัและประเมินผลการเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ การจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ การบริการช่วงเช่ือมต่อ
ท่ีเหมาะสม การจดักิจกรรมฝึกอาชีพตามความสนใจ และตามสภาพความเจ็บป่วย  การจดัท าขอ้มูล
ผูเ้รียนของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล เจ็บป่วย การจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเอง
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การจัดการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล และเป็นรายกลุ่มย่อย 
ตามล าดบั และในประเด็นการสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการศึกษา พบวา่ภาพรวมอยุใ่นระดบัมาก 
(µ = 4.27,  σ = 0.75) พบว่า การเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อสร้างความคุ ้นเคยกับสภาพปัญหา  
การจัดเตรียมส่ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ให้พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ  การจัด
สภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ใหมี้มุมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปหรือภาคีเครือข่ายได้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี และผลการ
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ปฏิบัติงาน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศภาคีเครือข่ายการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศ ในการ
ปฏิบัติงาน  การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี   
การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการให้บริการของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  การจัดท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี การบริหารจดัการงานพสัดุ การศึกษาดูงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ท่ีประสบความส าเร็จ ตามล าดบั  
  3.1.3.3 การตรวจสอบการปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.51,  
σ = 0.60)  โดยการประเมินผลการด าเนินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการด าเนินโครงการ  การนิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนส าหรับ
เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี และการรายงานผลการด าเนินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานีตามระยะเวลาท่ีก าหนดปัตตานี  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ  
ส่วนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการติดตามการด าเนินงานโครงการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ซ่ึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยครูผูส้อนมีการรายงานผลการใหบ้ริการ ปรับปรุง และพฒันาการ
ให้บริการจัดการศึกษาส าหรับเด็กป่วยในโรงพยาบาลปัตตานี และการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการตามล าดบั 
           3.1.3.4 การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.46,  
σ = 0.45)  โดยการน าเสนอกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ของการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การน าผลการประเมินโครงการมาท าการวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
และพฒันาโครงการ การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาการ
ด าเนินงาน โดยดา้นกระบวนการ มีขอ้คิดเสนอแนะจากบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษและบุคลากร
ของโรงพยาบาลปัตตานี สรุปว่า ควรมีการจดัประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี เพื่อน าปัญหาและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดการประสานงานกบัโรงเรียนท่ีเด็กป่วยก าลงัศึกษาอยู่ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัผูเ้รียน รวมถึงมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
การด าเนินงาน และการด าเนินงานจดัท าทะเบียนคุมพสัดุและรายงานพสัดุสินทรัพยใ์ห้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบตามล าดบั 
   3.1.4  ดา้นผลผลิต ซ่ึงมี 2 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูผูส้อน
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี และด้านคุณภาพผูเ้รียน  พบว่า ผลการประเมิน 
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ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.45, σ = 0.46)  เม่ือพิจารณาผลผลิตดา้นประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของครูผู ้สอนศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก (µ = 4.41, σ = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ความสามารถในการให้บริการทาง
การศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.50, σ = 0.39) และความสามารถในการสนับสนุนการ
ให้บริการทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (µ = 4.30, σ = 0.67) เช่นเดียวกัน โดยด้าน
ความสามารถในการให้บริการทางการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงกว่า ดา้นความสามารถในการสนับสนุน
การให้บริการทางการศึกษา  ส่วนผลผลิตดา้นคุณภาพผูเ้รียนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.49,  
σ = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีได้รับการ
ส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขอนามยัเม่ือได้รับการรักษาอาการเจ็บป่วย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 4.75, σ = 0.43)  รองลงมาได้แก่ ผูเ้รียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.56, σ = 0.46)  ส่วนผูเ้รียนไดรั้บการฝึกอาชีพตามความสนใจ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพความเจ็บป่วย นั้น ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.57, σ = 0.42) 
โดยขอ้มูลขอ้คิดเสนอแนะดา้นผลผลิต เก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียน จากบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
และบุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี พบว่า  การจดัการเรียนการสอนควรสอดคลอ้งกบัสถานศึกษา
ท่ีเด็กป่วยก าลงัศึกษาอยู่ เพื่อการจดัการศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน้นพฒันาการอ่าน การพูด การฟัง
และการเขียน โดยการน าส่ือเทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของเด็กป่วยตามภาวะโรค  เพื่อเพิ่ม
โอกาสด้านการศึกษาและพฒันาด้านทกัษะอาชีพตามความสนใจและน าไปประกอบอาชีพได้   
เม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้วทุกประเด็นการพิจารณามีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  
ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อโครงการพัฒนาศูนย์การเรียน 
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวขอ้ง ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ท่ี
ของครูผู ส้อนศูนยก์ารเ รียนส าหรับ เด ็กในโรงพยาบาลปัตตานี และดา้นคุณภาพผู เ้ รียน  
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.45 , σ = 0.46)  โดย คุณภาพผูเ้รียนมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.49 , σ = 0.43)  ส่วนดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ท่ี
ของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั (µ = 4.41 , σ = 0.46) โดยผูเ้กี่ยวขอ้งมีขอ้เสนอแนะในประเด็นการ
จดัการเรียนการสอนท่ีควรสอดคลอ้งกบัสถานศึกษาท่ีเด็กป่วยก าลงัศึกษา เพื่อการจดัการศึกษาได้
อย่างต่อเน่ือง เนน้พฒันาการอ่าน การพูด การฟังและการเขียน โดยการน าส่ือเทคโนโลยสีอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้ของเด็กป่วยตามภาวะโรค เพื่อเพิ่มโอกาสดา้นการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและสามารถ 
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เขา้ศึกษาในระดับท่ีสูงต่อไปได้ และพฒันาด้านทกัษะอาชีพท่ีหลากหลายตามความสนใจและ
สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ เม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้วมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

4. อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
  4.1. ผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  โดยใช้การประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของแดเนียล 
แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel  L. Stufflebeam) ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะ
โครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ปัตตานี เป็นโครงการท่ีส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกาศ 
กระทรวงฉบบัดงักล่าวมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลโดย
กล่าวไวใ้นขอ้ 4 ให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ดงัต่อไปน้ี ใน (1) คือ ส่งเสริมสนบัสนุน
การจัดการศึกษาให้แก่คนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพซ่ึงมีความเจ็บป่วยเร้ือรังอยู่ใน
โรงพยาบาลหรือท่ีบา้นเป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถไปเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้
ตามปกติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) และ ในปี พ.ศ. 2554 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ปัตตานี ไดรั้บมอบหมายจากส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ให้ด าเนินส ารวจความตอ้งการของ
โรงพยาบาลปัตตานี ในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  ซ่ึงพบว่า
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลปัตตานี  จึงเกิดความร่วมมือใน
การจดัตั้ง “ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลปัตตานี” (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี, 2562) และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ได้จดัท าโครงการ
พฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานีขึ้น โครงการน้ีจึงเกิดความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงานท่ีส่งผลใหโ้ครงการประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับ  
   จากผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่  
     4.1.1  ด้านสภาพแวดลอ้ม ผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านความ
ตอ้งการจ าเป็นของโครงการ ท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นโครงการท่ีด าเนินการบนพื้นฐานของ
ความตอ้งการจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนความร่วมมือของ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดด้ าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และด าเนินงานท่ีตรงกับความต้องการจ าเป็นของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ความตอ้งการของผูป้กครองของผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กเจ็บป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาล และความตอ้งการของโรงพยาบาลปัตตานี ให้เห็นความส าคญัของความ
ตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งผลการวิจยัของ ยุพิน รอดประพนัธ์ (2561) ท่ีประเมินโครงการ
โรงเรียนคุณธรรม โดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) โรงเรียนวดัหว้ยธารทหาร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 มีผลประเมินดา้นบริบทของโครงการ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลักการและเหตุผลของโครงการมีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั เช่นเดียวกบั ภทัรนิษฐ์ วงศบ์ุญญฤทธ์ิ และคณะ (2563) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการ การพฒันาให้ผูเ้รียนมีทกัษะชีวิต จิตสาธารณะและธรรมแห่งใจ
ดว้ย S&S Model และวิถี ทอ.บ. ตามรอยพ่ออยา่งย ัง่ยืน ท่ีระบุวา่ การก าหนดแผนงาน โครงการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการของสถานศึกษา และสามารถสนองตอบต่อนโยบายท่ี
ก าหนดไวใ้นทุกระดบั และเม่ือกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการประเมินเป็นบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมี
ส่วนร่วมกบัแผนงานดงักล่าวจึงสะทอ้นออกมาเป็นผลการประเมินเป็นไปในลกัษณะขา้งตน้ 
                4.1.2  ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากบุคลากรของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และบุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี มีความรู้ ความเขา้ใจ
พร้อมในการด าเนินโครงการ และงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพียงพอในการจดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
มีความเหมาะสมในการด าเนินงาน รวมถึงการสนับสนุนจากผูเ้ก่ียวข้องทั้ งส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กรมการแพทย์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวดัปัตตานี และโครงการเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโรงพยาบาล  
ตามแนวพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินของ ภทัรนิษฐ์ วงศบ์ุญญฤทธ์ิ และคณะ (2563) ในดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการโดยครู
และบุคลากรทางการศึกษา และนกัศึกษาฝึกประสบการณ์ ท่ีพบว่าภาพรวม มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก  เช่นเดียวกับ โสภา โสดาภักณ์ (2559) ท่ีได้ท าการการประเมินโครงการปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนชุมชนเอ้ืองก่อนาดี โดยผลการประเมินโครงการ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของ
โครงการในภาพรวมอยู่  ระดับมากเช่นกัน สะท้อนถึงความส าคัญของทรัพยากรต่าง ๆ 
ทั้งงบประมาณ บุคลากร รวมถึงความร่วมมือในการท างานจะส่งผลการประสิทธิภาพในการ
ด า เนินงานสอดคล้องกับวิทวัฒน์  บูระพันธ์  (2562) ท่ีประเมินโครงการห้องเ รียนพิ เศษ  
ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนราชวินิตมธัยม โดยใช้การประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
กล่าวถึงปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จเก่ียวกับความพร้อมของการจัดเตรียมทรัพยากรด้านต่ าง ๆ  
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ท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินการ รวมถึงบุคลากร งบประมาณ วสัดุ ตลอดจนอุปกรณ์ห้องเรียน  
และหอ้งปฏิบติัการมีความเหมาะสม มีหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ ครูทุกคนมีความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอน บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  ในการด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอ  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม  
   4.1.3  ด้านกระบวนการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดใ้ช้หลกัการวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการบริหารงานโครงการพฒันาศูนย์
การเรียนเพื่อเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ซ่ึงจัดเป็นกิจกรรมการการควบคุมและปรับปรุง 
ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบและการปฏิบติั การปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันา สอดคล้องกับ ธีรพงศ์ ทับอินทร์  (2558)  ท่ีได้ศึกษาการใช้วงจรเดมม่ิง (PDCA) เขต 42  
โดยเลง็เห็นความส าคญัของการน าวงจรเดมม่ิงมาใชใ้นการบริหาร งานวิชาการในสถานศึกษาท าให้ 
มีทิศทางในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจน ตามมาตรฐาน โดยมีระบบบริหารคุณภาพ มีการท างานท่ีเป็น 
มาตรฐานจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีการแสดง  ความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาท่ี
สามารถตรวจสอบได ้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ตลอดจนชุมชนมีความมัน่ใจในการจดัการศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เช่นเดียวกบั วิชิต สุขทร และคณะ (2556) การพฒันาระบบจดัการ
เรียนการสอนตามหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งพฒันาดว้ยวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
โดยมีขั้ นตอนการพัฒนา  ส าคัญ 4 ขั้ นตอน คือ  การวางแผนการปฏิบัติ  การตรวจสอบ  
และการปรับปรุง รวมถึงเพ็ญพรรณ บางอร (2562) แนวทางการบริหารจดัการระบบบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรียนสบเมยวิทยาคม โดยใช้วงจร คุณภาพ PDCA 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการ
วางแผน (P: Plan) เป็นการวางแผนร่วมกัน เป็นหน้าท่ีของงานแผนงานในการท าเอกสารติดตาม
และตรวจสอบ  ขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นการขอใชง้บประมาณ ท่ีตอ้งมีความความถูกตอ้งแม่นย  า
รวดเร็วตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ขั้นตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบ เอกสารหลกัฐานจากผู ้
ตรวจสอบภายในและภายนอก ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นตอนการสรุปผลโครงการ  
โดยระบุปัญหา วิธีการขอ้เสนอและการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าแผนปฏิบติั
การในปีถดัไป  

       4.1.3.1 การวางแผน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ซ่ึงศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจงัหวดัปัตตานี ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี เช่น การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับบริบทท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
และการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าการวางแผนในการด าเนินโครงการ 
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มีความส าคญั เพราะจะเป็นการก าหนดทิศทางในการท างาน วตัถุประสงคก์ารท างาน รวมถึงสร้าง
ความชดัเจนใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งรวมถึงก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละภาคส่วน ใหเ้กิดความเรียบร้อย
ในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2554) กล่าวว่า การวางแผน (Plan) จะช่วย
พฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ 
ลงมือปฏิบติั แผนท่ีดีควรมีลกัษณะ อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic) สามารถเขา้ใจได ้
(Understandable) สามารถวัดได้ (Measurable) สามารถปฏิบัติได้ (Behavioral) และ  สามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้ (Achievable) เช่นเดียวกับ ชนมณี ศิลานุกิจ  และคณะ (2563)  ท่ีกล่าวถึง  
การวางแผน วา่เป็นการร่วมกนัก าหนดแนวทางการปฏิบติังานโดยการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการ 
ปัญหา สาเหตุ และความจ าเป็นขององค์การเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานให้บุคลากร
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์น าขอ้บกพร่องจาก
การปฏิบติังานมาไปปรับปรุงแกไ้ข                                                                                                                                                                                

        4.1.3.2 การด าเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยในประเด็นการให้บริการทาง
การศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัดตตานี มีการด าเนินงานท่ีหลากหลาย เช่น มีการ 
จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโรงพยาบาล  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเองในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน  การจัดกิจกรรมฝึกอาชีพตามความสนใจ และตามสภาพความเจ็บป่วย   
การจดัสภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานีให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การบริการช่วงเช่ือมต่อท่ีเหมาะสม  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิชาการ การจัดท า
ทะเบียนนักเรียนท่ีมารับบริการ การประสานงานกับสถานศึกษาท่ีเด็กเจ็บป่วยเขา้รับการศึกษา  
และการวดัและประเมินผลการเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ เป็นตน้และในประเด็นการสนบัสนุนการ
ให้บริการทางการศึกษา ไดมี้การเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อสร้างความคุน้เคยกบัสภาพปัญหา การศึกษา
ดูงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีประสบความส าเร็จ การจดัท าขอ้มูลและสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน การระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปหรือภาคีเครือข่ายได้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี และผลการ
ปฏิบติังาน  การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสะทอ้นการด าเนินงานท่ีครอบคุมตามแผนการ
ด าเนินงานท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ ณัฐนียา ห้องกระจก (2562) ท่ีกล่าวว่าการปฏิบัติตามแผน 
แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคนตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบติั
ภารกิจตามท่ีไดเ้ตรียมการ หรือวางแผนล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองท่ีต่างมุ่งเพื่อพฒันาให้ดี
ขึ้นตลอดเวลา  เช่นเดียวกนักบั ธีรพงศ ์ทบัอินทร์ (2558) ท่ีกล่าววา่ การด าเนินงานท่ีมีความต่อเน่ือง
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จากการวางแผน โดยการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานตามลกัษณะงาน เวลา และภารกิจ
ของแต่ละส่วนงาน โดยมีการนิเทศ แนะน า ก ากับติดตาม เพื่อให้งานเป็นไปตามท่ีก าหนด  
และเกิดประสิทธิภาพ 
                       4.1.3.3 การตรวจสอบการปฏิบติั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก
ในโรงพยาบาลปัตตานี โดยในระหว่างการด าเนินงานมีการติดตามโดยให้ครูผูส้อนรายงานผลการ
ให้บริการ ปรับปรุง และพฒันาการให้บริการจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล
ปัตตานี และแจ้งผลการติดตามให้คณะกรรมการด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทราบเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาการด าเนินงานโครงการ ผลจากวิจยัแสดงให้ถึงความส าคญัของการ
ตรวจสอบการปฏิบติัท่ีจะช่วยให้ทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดอยู่ในระดบั
ใดสอดคลอ้งกบั  เพญ็พรรณ บางอร (2562) เช่นเดียวกบั ธีรพงศ ์ทบัอินทร์ (2558) ท่ีกล่าวว่า เป็น
การก ากับ ติดตามผลการปฏิบติัหรือการด าเนินงานท่ีสถานศึกษาจดัท าขึ้น ว่าได้ปฏิบติัตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่ รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานแลว้น าผลมา
วิเคราะห์แปลความหมายเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีการและมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการด าเนินโครงการเพื่อใหท้ราบ สอดคลอ้งกบัภานุเดช 
เพียรความสุข และคณะ (2558) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ ก่ียวข้องตลอดจน
ผูป้ฏิบติังานถือเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการ
ด าเนินงาน เพื่อความก้าวหน้าและการเติบโตของโครงการอย่างไม่หยุดย ั้ง และส่งผลให้สังคม
ส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมี ความส าคัญต่อผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงอธิบายถึงการตรวจสอบการปฏิบติั ท่ีเป็นการประเมินผลตามแผนท่ีก าหนด มีการน า
ผลมาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งจากการเปรียบเทียบเป้าหมายกบัการด าเนินงานเพื่อให้
ทราบวา่ตอ้งปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 
                        4.1.3.4 การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดมี้การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พัฒนาการด าเนินงาน การน าเสนอกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ของการ
ให้บริการ การน าผลการประเมินโครงการมาท าการวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันาโครงการ  
ซ่ึงอธิบายให้เห็นถึงการด าเนินการ ประเมินผลและการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาปรับปรุงแกไ้ข และหากผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็มีการปรับเปล่ียนวิธีการ
ด าเนินงานใหม่ ให้เหมาะสมในระยะต่อไป แต่หากผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมาย
แลว้การวางแผนคร้ังต่อไปตอ้งปรับเป้าหมายให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดการพฒันา และมีการรายงานให้



 
159 

ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ สอดคลอ้งกับ ณัฐนียา ห้องกระจก (2562) ท่ีกล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไข 
การปฏิบติังาน เป็นการปรับแก้ผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี ถา้ผลการ
ประเมินพบว่างานท่ีด าเนินการไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ก็ตอ้งมีการเร่งรัดและ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ  
ธีรพงศ์ ทบัอินทร์ (2558) ท่ีกล่าวว่าขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันาโดยการทบทวนแผนงานเพื่อ
ปรับปรุงระบบและวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสม ส่งผลให้การบริหารงานมีการจดัระบบการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง โดยเป็นการน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ  
มาพิจารณาวางแผนหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานและประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น
และมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 
                 4.1.4 ดา้นผลผลิต ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาผลผลิตดา้นประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ซ่ึงมี 2 ประเด็น คือ 
การให้บริการทางการศึกษา และการสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษา  โดยศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานีไดมี้การด าเนินการท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่าง
ทัว่ถึงและต่อเน่ือง  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขอนามยั
เม่ือไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วย  รวมถึงไดรั้บการฝึกอาชีพตามความสนใจท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
ความเจ็บป่วย  ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินผลผลิตเพื่อสะทอ้นให้ว่ากิจกรรมท่ีจดัขึ้นนั้นสามารถพฒันา
ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ผูเ้ก่ียวขอ้งมี
ความตระหนักและเห็นความส าคญัของการด าเนินโครงการ ให้การยอมรับ และพึงพอใจกบัการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกิจกรรมในการด าเนินตามโครงการ 
สอดคลอ้งกบั ศิริรัตน์ นิลนาก (2562) ท่ีกล่าวว่า การประเมินเพื่อพิจารณาผล การด าเนินงานหลงั
ส้ินสุดโครงการ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือตรงตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยั
ข้อมูล ท่ีได้จากการรายงานผลของการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัย เ บ้ืองต้น  
และด้านกระบวนการร่วมด้วย เพื่อเป็นการตรวจสอบผลการด า เนินงานว่าได้ผลลัพธ์ตรงตาม
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของโครงการและคุณภาพของการด าเนินงานเป็นเช่นไร เกิดผลกระทบ
ใดบา้ง โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่นเดียวกนักบั ภทัรนิษฐ์ วงศ์บุญฤทธ์ิ และคณะ (2563)  
ท่ีกล่าวว่า การท่ีนักเรียนรับรู้ผลการพฒันาตนเองจาก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่วนหน่ึงนั้นนักเรียน สามารถรับรู้ได้จากกระบวนการด าเนินโครงการท่ี
เกิดขึ้นระหวา่งการจดัการเรียนการสอน จึงส่งผล ต่อระดบัของผลการประเมิน ท าใหเ้กิดการยอมรับ
ในผลการด า เนินโครงการท่ีเกิดขึ้ นจากคณะกรรมการสถาน  ศึกษา เครือข่ายผู ้ปกครอง  
และผูป้กครองได้เป็น อย่างดี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการประเมิน  กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสัมพนัธ์
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โดยตรงกับเป้าหมายของการด าเนินโครงการ คือ นักเรียน ซ่ึงถา้นักเรียนมี  พฒันากการท่ีดีขึ้น  
ผลการประเมินด้านผลผลิตจากกลุ่มน้ีก็ย่อมท่ีจะอยู่ในระดับท่ีมากขึ้ นตามไปด้วยซ่ึงการ 
ท่ีจะด าเนินการดงักล่าวไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่องานประสบความส าเร็จ สอดคลอ้ง
กับยุพิน รอดประพนัธ์ (2561) ท่ีกล่าวว่า  ผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงาน คือ บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง และนกัเรียน โดยมีผูบ้ริหารเป็นแกนหลกัท่ีจะส่ือสาร พูดโนม้นา้วในส่วนท่ี
เป็นประโยชน์ ให้ผูเ้รียน และให้ผูป้ฏิบัติ สามารถด าเนินการตามโครงการได้ส าเร็จ จนท าให้  
มีการปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  
         2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี และคุณภาพ
ผูเ้รียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนด
แนวทาง และด าเนินการตามแนวทางท่ีวางไวจ้นประสบผลส าเร็จเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวข้อง สอดคล้องกับ พัฒนา พรหมณีและคณะ  (2563) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หากสามารถทราบระดบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ จะสามารถน าขอ้มูลน้ีมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน การให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ขององค์กร ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ การได้มาซ่ึงขอ้มูลความพึงพอใจ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการออกแบบการเก็บขอ้มูลท่ีตรงกบัเป้าหมายของการน าขอ้มูลไปใชจึ้งจะ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  ซ่ึงเม่ือทราบความต้องการผู ้เ ก่ียวข้องแล้วศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดมี้การวางแผนการให้บริการท่ีเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ครูผูส้อนเพราะเห็นวา่เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการด าเนินการพฒันาผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั โสภา แซ่ลี 
(2558) ท่ีกล่าวว่า เป็นเพราะครูผู ้สอนได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาผู ้เ รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ภาระงานของครูไดรั้บการแบ่งเบา สถานศึกษามีการด าเนินงาน
ได้อย่างเป็นระบบ การด าเนินกิจกรรมตาม โครงการท าให้ผูบ้ริหารครู นักเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชนพึงพอใจและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ  เช่นเดียวกบั 
เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษ์วงษ์  (2558) ท่ีกล่าวว่า มีการจดัท าแผนปฏิบติัการราชการ และแผนพฒันา
การจดัการเรียนการสอนทุกดา้น มีการก าหนดเป้าหมายของการจดั การศึกษาอย่างชดัเจน มีการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ สนับสนุนให้นักเรียนได้ แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ี
เหมาะสมกับวยั สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง โรงเรียนได้ให้  ความส าคญัต่อการส่งเสริมให้ครู 
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มีความรู้ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระ มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน
เรียนรู้อย่างมีความสุขและโรงเรียนมีความเอาใจใส่  ในด้านการเรียนการสอนของครู เป็นผลให้
ผูป้กครองเกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ อัญชิสา เอ่ียมละออ (2558) ท่ีกล่าวว่า ผูป้กครองมี
ความเห็นว่าการบริหารงานโรงเรียนเอกชนมุ่งพฒันาการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นให้แก่นักเรียนโดยตรง 
นกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง สามารถท่ีจะคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ในการเรียนรู้ได ้  โดยชุมชนควรท่ีจะมีส่วนร่วมพิจารณาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน 
โดยค านึงว่าหลกัสูตรท่ีดี คือ หลกัสูตรท่ีชุมชนเขา้มาประสานสัมพนัธ์กนัมีบทบาท หนา้ท่ีท่ีพฒันา
และร่วมมือกนัวิเคราะห์เน้ือหา ท่ีมีอยู่สามารถจะปรับให้สอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ
และเง่ือนไขของชุมชน การจดัการเรียนการสอนให้หันไปสนใจระบบการเ รียนรู้ท่ีมีอยู่ ในแต่ละ
ทอ้งถ่ินให้มากยิ่งขึ้นเพื่อความเขา้ใจและน ามาใช้ ให้เป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในชุมชน
ต่อไป  

5. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการรายงานการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล

ปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
5.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

5.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จากผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า  ด้านกระบวนการ เป็นด้านท่ีมี
ค่ า เฉ ล่ียต ่ า สุด  ดังนั้ นผู ้บ ริหารศูนย์ก ารศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  ซ่ึ ง เ ป็นผู ้ ท่ี 
ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการโรงเรียน ควรน าผลการศึกษาไปวางแผนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี โดยน าขอ้มูลการศึกษาท่ีได้มาประกอบการตัดสินใจใน  
การพฒันาหรือปรับปรุงโครงการ หรือก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนของด้าน
กระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การด า เนินการ การตรวจสอบการปฏิบัติ   
และการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา ให้เป็นไปตามคู่มือการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาล และเป้าหมายของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโครงการเทคโนโลยี
และสารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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5.1.2  ครูผู ้รับผิดชอบงานศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
และครูผูส้อนประจ าศูนยก์ารเรียน  

จากผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นกระบวนการ เป็นดา้นท่ี
มีค่า เฉล่ียต ่ า สุด ดังนั้ นครูผู ้รับผิดชอบศูนย์การเ รียน และครูผู ้สอนประจ าศูนย์การเ รียน  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ และปฏิบติัหน้าท่ีในการสอน
เด็กในโรงพยาบาล ควรน าผลการศึกษามาหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสมมากขึ้น 

5.1.3  ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ   
จากผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล

ปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นกระบวนการ เป็นดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งประสานงานกบัหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติ ควรน าผลการศึกษาไปสร้างความตระหนักให้ผู ้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ  
และผูรั้บผิดชอบเห็นความส าคญัของการพฒันา และน าผลจากการประเมินไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงาน  
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นตลอดไป 

5.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
     จากผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.2.1 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานด้านกระบวนการ เป็นด้านท่ีพบว่า  
มีผลการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ    
การบริหารโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี โดยเฉพาะดา้นกระบวนการ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาต่อไป 

5.2.2 จากผลการศึกษาการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี โดยเฉพาะส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ควรมีการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาล เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของศูนยก์าร
เรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโอกาส
ต่อไป 


